Museu de les Cultures
del Vi de Catalunya

VINSEUM

BASES DE LA CONVOCATORIA PER A LA SELECCIO PER CONCURS DE MERITS, DE TRES
PLACES D’ ASSISTENT D’ATENCIO AL PUBLIC DEL VINSEUM MUSEU DE LES CULTURES
DEL VI DE CATALUNYA.

Objecte de la convocatoria

VINSEUM necessita cobrir tres llocs de treball per a I'area d’atencié al public del museu.
L'objecte d’aquesta convocatoria és la provisid de tres places per donar suport a les
tasques especifiques que desenvolupa aquesta area. Aixi mateix, les persones
candidates que, havent superat el procés selectiu, no obtinguin una de les places
convocades, passaran a formar part d’una borsa de treball per a cobrir futures
necessitats del servei.

Bases
Primera. Caracteristiques de la placa.

a) Missio del lloc

Sota la supervisié del técnic d’atencio al public, atendre al visitant i als usuaris del
museu.

Realitzar I'acollida dels visitants i orientar-los, facilitant la informacid necessaria per a la
realitzacio de la visita, per a la participacié en activitats o per a I'is de serveis, aixi com
garantir la seguretat i la vigilancia dels espais del museu durant la seva obertura al
public. Obrir i tancar I’equipament, atendre la botiga, realitzar recomptes per fer
enguestes.

b) Funcions a desenvolupar

e Dur a terme l'acollida i I'atencié al public presencialment i també amb reserva
telematica

e Realitzar el control d’accés i la venda d’entrades per a activitats i serveis, fent Us de
les eines adients (euromus) i custodiar la recaptacio.

e Gestionar les reserves dels espais per actes, fent us de les eines informatiques
destinades a tal efecte (euromus).

e Executar I'obertura i el tancament del museu d’acord amb les normes i els protocols
establerts a I'equipament.

e Realitzacio de visites guiades.

e Suport en activitats educatives i culturals.

e Realitzar la venda de productes de la botiga del museu. Gestionar la reposicié de
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productes.

e Realitzar comandes de compra amb I'aplicacid informatica del museu.

e Realitzar enquestes basiques i recollir i reportar les dades estadistiques de visitants i
usuaris.

e Donar suport i orientacié al visitant.

e Atendre trucades i respondre correus electronics amb les demandes i/o consultes
dels usuaris.

e Feines administratives basiques (registre correspondéncia, enviament de trameses
postals)

e Arxiu documentacié generada.

c) Dedicacié i categoria

e Tipus de jornada: Parcial. Principalment caps de setmana, festius i cobertura de
torns de I'equip.

e Conveni d’aplicacio: Oficines i despatxos de Catalunya

e Categoria: Auxiliar administrativa

e Lloc de treball: Vilafranca del Penedes

e Tipus de contracte: contracte laboral indefinit per a les persones seleccionades que
ocupin les tres places convocades.

Segona. Requisits de participacid

Els i les aspirants hauran de reunir, amb referéncia a la data de finalitzacid del termini de
presentacié d’instancies, els requisits seglients:

a) Tenir nacionalitat espanyola o de qualsevol dels altres Estats membres de la
Unié Europea o d’Estats als quals, en virtut de Tractats internacionals subscrits
per la Unid Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacio
de treballadors en els termes que aquesta es troba definida en el Tractat
Constitutiu de la Comunitat Europea. També podran accedir, qualsevol que sigui
la seva nacionalitat, els conjuges dels espanyols i dels nacionals d’altres Estats
membres de la Unid Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com
els seus descendents o els del conjuge sempre que no estiguin separats de dret i
siguin menors de 21 anys o majors, dependents.

Cal aportar copia del DNI, passaport, document identificatiu i autoritzacié de
residéncia, si s’escau.

b) Batxillerat o Titol de Cicle Formatiu de Grau Superior de Turisme o similar.
c) Acreditar minim nivell B1 de llengua anglesa o francesa.

d) Tenir coneixements de la llengua catalana, amb certificat de nivell de suficiencia
C1 de la Secretaria de Politica Linglistica o equivalent.

Resten exempts de la prova de catala, els aspirants que en el moment de
presentacié de la sol-licitud o abans de la prova de coneixements de la llengua

catalana, presentin copia del certificat de nivell de la Junta Permanent de Catala,
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o equivalent, o acreditin el coneixement de catala dins de I'ensenyament
obligatori a través de copia del certificat expedit per qualsevol institut d'educacié
secundaria public en la forma que determina la Direccid General d'Ordenacid i
Innovacioé Educativa.

S’exigeix justificacié documental i, si no és possible, s’indicara i s’"admetra que els
aspirants se sotmetin a una prova eliminatoria de nivell de catala.

e) No haver estat separat, mitjancant expedient disciplinari, del servei de cap
administracié publica, ni trobar-se inhabilitat per a I’exercici de funcions
publiques. Aquest punt s’ha de fer constar amb una declaracié sota promesa o
jurada signada per la persona interessada.

Tercera. Presentacio de sol-licituds

Les sol-licituds per participar en la convocatoria es presentaran preferiblement
digitalment, per correu electronic a I'adrega vinseum@vinseum.cat indicant a
I"'assumpte: “Procés seleccio atencioé al public 001_2026 — Nom i cognoms” caldra
adjuntar la documentacié segient:

e Curriculum vitae actualitzat
e C(Carta de presentacié
e Documentacid acreditativa dels merits al-legats.

Format de presentacié:

e Preferiblement en un Unic document PDF o bé en diversos arxius clarament
identificats.
e Nom dels fitxers:
- CV_NomCognoms.pdf
- Carta_NomCognoms.pdf
- Merits_NomCognoms.pdf
e Evitar 'enviament d’arxius comprimits (ZIP), excepte en casos justificats.
e També es pot presentar la documentacié de manera presencial al registre del
VINSEUM.

VINSEUM es reserva el dret de requerir, en qualsevol moment del procés selectiu, la
verificacid dels merits al-legats o la presentacié dels documents originals.

El termini de presentacié de les sol-licituds sera de 16 dies naturals a comptar de
I’endema de la publicacié d’aquest anunci al web del museu. La data limit de recepcié de
candidatures sera el dia 31 de maig de 2026.

Quarta. Documentacié acreditativa

- Pel que fa a I'’experiencia laboral:

o Informe de vida laboral actualitzat
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o Contractes de treball, certificats d’empresa o altres documents que
acreditin el periode treballat i les funcions desenvolupades.

- Pel que fa a la formacio:

o Copia de les titulacions o certificats formatius emesos pel centre
corresponent.

o Enelcas que s’al-legui una titulacié emesa a I'estranger, la persona
aspirant haura d’aportar certificat oficial de reconeixement o
convalidacio a Espanya.

- Coneixement de Catala:

o Certificat oficial de nivell C1 o equivalent
o Encas de no disposar-ne, s’haura de realitzar la prova corresponent.

- Coneixement de llenglies estrangeres:

o Certificats oficials acreditatius del nivell de llengua estrangera (angles,
frances o altres), d’acord amb el Marc Europeu Comu de Referencia per
a les Llenglies (MECR)

o Espodran valorar altres certificacions equivalents o acreditacions
emeses per centres reconeguts

o Encas de no disposar de certificacié oficial, VINSEUM es reserva el dret
de valorar el nivell de llengua durant I'entrevista personal.

- L’experiéncia laboral o la formacié que s’al-leguin en el procés perd que no
resultin acreditades mitjancant la documentacié adient no seran objecte de
valoracio en la fase de concurs.

En la sol-licitud els aspirants han d’indicar una adrega de correu electronic a efecte de
rebre avisos i notificacions relatius al procés selectiu. Les trameses de correus a I'adreca
indicada es considera mitja idoni de comunicacio.

La documentacié acreditativa dels merits i requisits al-legats al curriculum vitae s’haura
de lliurar juntament amb la sol-licitud.

No podran ser objecte de valoracio ni tinguts en compte, segons el cas, els merits i
requisits al-legats que no es posseeixin a la finalitzacié del termini de sol-licituds ni
aquells que no siguin acreditats mitjanc¢ant la corresponent documentacié de forma
adequada i clara. No s’"admetra cap documentacio referida a merits un cop finalitzat el
termini de presentacid de sol-licituds.

Cinquena. Criteris de puntuacid sobre un total maxim de 10 punts

Dues fases: 1. Valoracié de meérits (8 punts) i 2. Entrevista personal (2 punts).
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1) Valoracié de meérits:
a) Formacid. 1,5 punts
1. Formacio reglada. 1 punt
Titulacid de grau superior relacionada o rellevant per al lloc de treball,
sempre i quant no sigui la titulacié que hagi servit de condicid per accedir
a la convocatoria. També es puntuara si s’acredita haver superat com a
minim, la meitat dels crédits totals de la titulacié presentada. 1 punt per
cada titulacié acreditada.

2. Altre formacié. 0,5 punt.
Es valoraran els cursos de formacié i jornades formatives que tinguin relacio
directa amb el lloc a proveir, sempre i quan tinguin una durada minima de 10
hores. 0,25 punts per formacié acreditada, fins a un maxim de 0,5 punts.

b) Experiencia professional, fins a 5 punts.

1. Per experiéncia professional en tasques de similar caracteristiques a les
descrites com a objecte d’aquesta convocatoria en museus, empreses
culturals, empreses turistiques, punts d’informacié turistica o similars. 2,5
punts per cada any d’experiéncia acreditada fins a un maxim de 5 punts.

2. Per experiéncia professional en tasques de similar caracteristiques a les
descrites com a objecte d’aquesta convocatoria en empreses de qualsevol
altre ambit d’activitat, 1,5 punt per cada any d’experiéncia acreditada fins a
un maxim de 5 punts.

La puntuacié de I'experiéncia professional tindra una valoracié maxima de 5
punts, podent-se acumular per calcular-la els mérits del punt B1 i B2, sense que
el resultat sigui superior als 5 punts assenyalats.

c) Coneixement en idiomes, fins a 1,5 punts.

1. Per acreditacié de nivell superior al necessari per accedir a aquesta
convocatoria en idiomes anglés o frances. 1 punt per cada nivell superior al
requerit, segons el Marc europeu comu de referéencia per a les llengiies
(MECR).

2. Per acreditacié d’una segona llengua estrangera nivell B2. 0,5 punts.

3. Per acreditacié d’una segona llengua estrangera nivell C1. 0,5 punts.

La puntuacié minima a obtenir en aquesta fase per considerar-se apte és de 5 punts.

2) Entrevista personal. 2 punts.

L'Organ de seleccié realitzara una entrevista personal als aspirants millor qualificats
d’entre els que hagin superat la fase anterior amb una puntuacié minima de 5 punts, a
fi de determinar i clarificar els valors professionals aportats que millor s’adeqiin a
la plaga convocada. Es valoraran especialment les competéncies segiients:

e Capacitat comunicativa i expressié oral
e Habilitats d’atencid al public i tracte amb persones

VINSEUM pag. 5



e Capacitat de resolucié d’incidencies
e Motivacié i adequacié al lloc de treball

Aguesta prova no tindra caracter eliminatori i tindra una puntuacié de 0 a 2
punts. La puntuacié minima a obtenir en aquesta fase per considerar-se apte és de 1
punt. Si aquesta prova fosinnecessaria, en atencié als resultats obtinguts en les
proves anteriors previstes en aquestes bases, el tribunal podra decidir no realitzar-la.

Sisena. Organ de seleccié.

La valoracid dels merits, la prova selectiva i I'entrevista la realitzara la Direccid de
VINSEUM, i la responsable de I'area d’atencié al visitant del VINSEUM.

Setena. Finalitzacio del procés.

La qualificacio total de cada persona aspirant sera la suma de les qualificacions
obtingudes. Finalitzada la qualificacié dels aspirants, I'0rgan de seleccio fara publica a la
pagina web de VINSEUM la relacid provisional de persones aprovades per ordre de
puntuacio,

Les persones aspirants disposaran d’un termini de cinc dies, comptats a partir de
I’endema de la publicacié de la resolucié esmentada, per presentar possibles
reclamacions adrecades a esmenar els defectes que pugui contenir la llista provisional
de persones aspirants admeses i excloses. Si les persones aspirants excloses no
presenten esmena dels defectes que se’ls imputa, la seva sol-licitud s’arxivara sense cap
altre tramit.

Transcorregut un termini no superior a un mes des de la finalitzacié del termini anterior,
es fara publica la resolucié amb les llistes definitives de persones aspirants admeses i
excloses, que sera objecte de publicacio a la pagina web de VINSEUM.

Aquesta llista constituira una borsa de treball amb les persones aspirants que, havent
superat el procés selectiu (amb una puntuacié minima de 5 punts), no hagin obtingut
una de les places convocades. Aquesta reserva es mantindra vigent durant un maxim de
3 anys des de la seva publicacid, o fins que s’esgoti la disponibilitat de les persones o es
convoqui una nova borsa.

Les persones que formin part d’aquesta borsa de treball seran cridades per cobrir les
incidencies del personal amb categoria de técnic auxiliar d’acord amb les necessitats de
VINSEUM. L’ordre d’aquesta crida sera el de la puntuacié obtinguda en el procés de
seleccid en primera instancia, les necessitats del lloc a cobrir i el perfil del personal
seleccionat.

La permanéncia del personal seleccionat en aquesta borsa resta condicionada a la seva
disponibilitat immediata en el moment de la crida i a la valoracié adequada del
desenvolupament de les tasques realitzades. En aquest sentit, VINSEUM podra deixar
sense efecte la contractacio, si, transcorreguts 3 mesos des de I'inici de la prestacié de
serveis, es produeix una manifesta manca d’idoneitat de la persona contractada per al
desenvolupament de les funcions propies del lloc de treball.
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La renuncia del lloc de treball ofert suposara passar a I'tltim lloc de la borsa d’ocupacid,
tret que concorri una de les segiients circumstancies:

- Part, baixa per maternitat o situacions assimilades.

- Malaltia greu que impedeixi I'assistencia al treball, sempre que s’acrediti
degudament.

- Exercici de carrec public representatiu que impossibiliti I’assisténcia al treball.

La manca d’algun requisit en el moment de finalitzar el procés també comportara la
perdua dels drets a ser cridat durant tota la vigencia de la borsa.

Vilafranca del Penedes, 14 de maig de 2026
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